
Reklamacja

Jak skÅ‚adaÄ‡ reklamacjÄ™ ?

To waÅ¼ne, by wiedzieÄ‡, jak postÄ™powaÄ‡ gdy skÅ‚adamy reklamacjÄ™. Jeden z najczÄ™stszych problemÃ³w konsumenckich
powstaje, gdy konsument, to zrobi nieumiejÄ™tnie oraz gdy nieuczciwy sprzedawca wykorzystuje niewiedzÄ™ konsumenta w
tym zakresie.

CzÄ™sto sklep w takich przypadkach zamiast pomÃ³c konsumentowi, robi wszystko, by mu uniemoÅ¼liwiÄ‡ korzystanie z
jego praw konsumenta.

Â 

Co musi byÄ‡ w zgÅ‚oszeniu reklamacji ?

Zwykle sklep ma druki reklamacyjne, ktÃ³re wystarczy wypeÅ‚niÄ‡. JeÅ›li sklep druku nie ma, moÅ¼e, to byÄ‡ odrÄ™cznie
zapisane na czystej kartce papieru. W zgÅ‚oszeniu konsument musi domagaÄ‡ siÄ™ zapisania jakie towar ma wady i czego
siÄ™ domaga od sprzedawcy. MoÅ¼e byÄ‡, to Å¼Ä…danie naprawy, wymiany na nowy towar, zwrot gotÃ³wki - moÅ¼na podaÄ‡
wszystkie razem lub dowolne wybrane.

Â 

Dlaczego to takie waÅ¼ne ?

Jest to waÅ¼ne poniewaÅ¼ przepisy mÃ³wiÄ…, Å¼e jeÅ›li sprzedawca nie poinformuje "nie odpowie" w terminie 14 dni, to
znaczy, Å¼e z reklamacjÄ… siÄ™ zgadza. UÅ‚atwia to dochodzenie swoich praw i w sÄ…dzie daje szansÄ™ na wygranÄ…. Sklep musi
wiÄ™c odpowiedzieÄ‡ na reklamacjÄ™ w terminie 14 dni - przesÅ‚aÄ‡ odpowiedÅº konsumentowi lub daÄ‡ odpowiedÅº jeÅ›li
konsument siÄ™ zgÅ‚osi osobiÅ›cie i jeÅ¼eli nie odpowie, to przyjmuje siÄ™, Å¼e siÄ™ z naszym Å¼Ä…daniem reklamacyjnym
zgodziÅ‚ [tak mÃ³wiÄ… przepisy "art. 8 pkt. 3. JeÅ¼eli sprzedawca, ktÃ³ry otrzymaÅ‚ od kupujÄ…cego Å¼Ä…danie okreÅ›lone w ust.
1, nie ustosunkowaÅ‚ siÄ™ do tego Å¼Ä…dania w terminie 14 dni, uwaÅ¼a siÄ™, Å¼e uznaÅ‚ je za uzasadnione. " -Â  Ustawa o
szczegÃ³Å‚owych warunkach sprzedaÅ¼y konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.
U. 141 poz. 1176).
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