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Reklamacja

Jak skA adaAt reklamacjA™ ?

To waAVine, by wiedzieAt, jak postA™powaAt gdy skA,.adamy reklamacjA™. Jeden z najczA™stszych problemA3w konsumen
powstaje, gdy konsument, to zrobi nieumiejA™tnie oraz gdy nieuczciwy sprzedawca wykorzystuje niewiedzA™ konsumenta w
tym zakresie.

CzA™sto sklep w takich przypadkach zamiast pomA3c konsumentowi, robi wszystko, by mu uniemoAv4liwiA$ korzystanie z
jego praw konsumenta.

A
Co musi byAt w zgA oszeniu reklamacii ?

Zwykle sklep ma druki reklamacyjne, ktAsre wystarczy wypeA niAt. JeAsli sklep druku nie ma, moAvae, to byAt odrA™cznie
zapisane na czystej kartce papieru. W zgA,oszeniu konsument musi domagaAt siA™ zapisania jakie towar ma wady i czego
siA™ domaga od sprzedawcy. MoAv.e byAt, to AVA...danie naprawy, wymiany na nowy towar, zwrot gotA3wki - moA¥zna poda
wszystkie razem lub dowolne wybrane.

A
Dlaczego to takie waA¥ine ?

Jest to waAvine poniewaAvs przepisy mA3wiA..., Avie jeAsli sprzedawca nie poinformuje "nie odpowie" w terminie 14 dni, to
znaczy, Avse z reklamacjA... siA™ zgadza. UA atwia to dochodzenie swoich praw i w sA...dzie daje szansA™ na wygranA.... S|
wiA™c odpowiedzieAt na reklamacjA™ w terminie 14 dni - przesA,aAt odpowiedA° konsumentowi lub daAt odpowiedAe jeAsli
konsument siA™ zgA osi osobiAscie i jeAYeli nie odpowie, to przyjmuje siA™, Avze siA™ z naszym AYA...daniem reklamacyjny
zgodziA, [tak mA3wWiA... przepisy "art. 8 pkt. 3. JeAveli sprzedawca, ktA3ry otrzymaA, od kupujA...cego AYA...danie okreAslone
1, nie ustosunkowaA, siA™ do tego AVA...dania w terminie 14 dni, uwaAYsa siA™, Al.e uznaA, je za uzasadnione. " -A Ustawe
szczegA3A owych warunkach sprzedaAvzy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.

U. 141 poz. 1176).
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