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Rozklejone buty - co robiAt ?

Co zrobiAt, gdy kupimy w sklepie buty i SiA™ nam rozklejA... ?

To jeden z najczA™stszych problemA3w konsumenckich i czA™sto sklep w takich przypadkach zamiast pomAsc
konsumentowi, robi wszystko, by mu uniemoAviliwiAt korzystanie z jego praw konsumenta.

A
Jak postA™powaAt ?

1. ZA,0AvayAt pisemnA... reklamacjA™ i poprosiAt o zapisanie w niej dokA,adnego opisu uszkodzenia obuwia wraz z rodzajen
Av.A...dania reklamacyjnego [Av4A...danie reklamacyjne to naprawa, wymiana na nowe, zwrot gotA3wki - moAvina podaAt
wszystkie razem lub dowolne wybrane].

2. Sklep musi odpowiedzieAt na reklamacjA™ w terminie 14 dni i jeA%eli nie odpowie, to przyjmuje siA™, Avze siA™ z naszym
AvA...daniem reklamacyjnym zgodziA, [tak mA3wiA... przepisy "art. 8 pkt. 3. JeA¥eli sprzedawca, ktAsry otrzymaA, od kupujA..
Av.A...danie okreAslone w ust. 1, nie ustosunkowad, siA™ do tego A%A...dania w terminie 14 dni, uwaAvia siA™, Av.e uznaA,
uzasadnione. " -A Ustawa o szczegA3A owych warunkach sprzedaAvzy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z
dnia 27 lipca 2002 r.

(Dz. U. 141 poz. 1176).

3. JeMvli sklep zaA atwi sprawA™ zgodnie z Avzyczeniem konsumenta, to problem z gA,owy, jeAveli jest inaczej najlepie]
zapytaAt co dalej eksperta konsumenckiego [na przykA,ad zadzwoniAt do nas - numer na stronie gA Aswnej].
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