
Rozklejone buty - co robiÄ‡ ?

Co zrobiÄ‡, gdy kupimy w sklepie buty i siÄ™ nam rozklejÄ… ?

To jeden z najczÄ™stszych problemÃ³w konsumenckich i czÄ™sto sklep w takich przypadkach zamiast pomÃ³c
konsumentowi, robi wszystko, by mu uniemoÅ¼liwiÄ‡ korzystanie z jego praw konsumenta.

Â 

Jak postÄ™powaÄ‡ ?

1. ZÅ‚oÅ¼yÄ‡ pisemnÄ… reklamacjÄ™ i poprosiÄ‡ o zapisanie w niej dokÅ‚adnego opisu uszkodzenia obuwia wraz z rodzajem
Å¼Ä…dania reklamacyjnego [Å¼Ä…danie reklamacyjne to naprawa, wymiana na nowe, zwrot gotÃ³wki - moÅ¼na podaÄ‡
wszystkie razem lub dowolne wybrane].

2. Sklep musi odpowiedzieÄ‡ na reklamacjÄ™ w terminie 14 dni i jeÅ¼eli nie odpowie, to przyjmuje siÄ™, Å¼e siÄ™ z naszym
Å¼Ä…daniem reklamacyjnym zgodziÅ‚ [tak mÃ³wiÄ… przepisy "art. 8 pkt. 3. JeÅ¼eli sprzedawca, ktÃ³ry otrzymaÅ‚ od kupujÄ…cego
Å¼Ä…danie okreÅ›lone w ust. 1, nie ustosunkowaÅ‚ siÄ™ do tego Å¼Ä…dania w terminie 14 dni, uwaÅ¼a siÄ™, Å¼e uznaÅ‚ je za
uzasadnione. " -Â  Ustawa o szczegÃ³Å‚owych warunkach sprzedaÅ¼y konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z
dnia 27 lipca 2002 r. 
(Dz. U. 141 poz. 1176).

3. JeÅ›li sklep zaÅ‚atwi sprawÄ™ zgodnie z Å¼yczeniem konsumenta, to problem z gÅ‚owy, jeÅ¼eli jest inaczej najlepiej
zapytaÄ‡ co dalej eksperta konsumenckiego [na przykÅ‚ad zadzwoniÄ‡ do nas - numer na stronie gÅ‚Ã³wnej].
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