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Jak CiA™ oszukujA.....

Polscy konsumenci, coraz czA™Asciej padajA... ofiarAN..., oszukujA...cych ich producentA3w i sprzedawcA3w, w formie downsizi
czyli zmniejszania wagi towaru bez wiedzy konsumentAsw.

A

PrzejawA3w downsizingu jest mnA3stwo. Problem nasila siA™ od kilku lat, gdyAYs wielu producentA3w walczy w sposAsb tak
niegodny i nieuczciwy o wiA™kszy zysk, po prostu oszukujA...c konsumentow i wprowadzajA...c ich w bAA...d. ZdajA... sobie |
moAYse sprawA™ z tego, A¥e podniesienie cen mogA,oby doprowadziAt do zmniejszenia sprzedaAvuy dlatego chcA... w taki
podstA™pny sposA3b zachowaAt sprzedaAvs na duAvaym poziomie zwiekszajA...c swoje zyski kosztem konsumentAdw.

A

Problem ten dotyczy praktycznie wszystkich kategorii produktA3w. NieuczciwoA>At producentAdw i sprzedawcA3w, polega na
oszukiwaniu pozornA... wielkoAsciA... opakowania wiA™kszego lub wykorzystaniem nieA>swiadomoAsci i niewiedzy konsumenta
to opakowanie jest mniejsze, niAY konsument myAvli.

A

Samo zmniejszanie opakowaA, jest caA kowicie lagalne. Nielegalne jest nieinformowanie o tym, Av.e jest to mniejsze
opakowanie, poprzez ukrywanie tej informacji poprzez maA e napisy o wiekoAsci i sprzedaAv nietypowych wielkoAsci bez
wiedzy konsumenta. Konsument, w takim przypadku moAYse odstA...piAt od umowy, uzasadniajA...c to, Avse nie zostaA,
poinformowany, Av.e to mniejsze opakowanie lub wprost, Avse zostaA, oszukany ze sprzedano muA mniejsze opakowanie
niAv, wiedziaA,. JeAsli opakowanie jest mniejsze, to ta informacja powinna byAt wyraAena. CzA™sto moAvina trafiAf na
zmniejszone kostki masA a, opakowania lodA3w, zmniejszone desery i jogurty, zmniejszone batony dla dzieci i czekolady,
ale teAv4 zmniejszone mydeA ka, zmniejszone opakowania kremA3w czy wody toaletowej, perfum.

W sprzedaAvzy roAsnie popularnoA>Az nietypowych wielkoAsci - kostka masA,a 200 g lub mniej zamiast 250 g, flakonA3w 75-
mililitrowych, zamiast "setki" 100 ml. Takie opakowania - kostki, flakony sA... czA™sto odrobinA™ taA, sze lub majA... tA... sam
sugerujA...c, Avse to promocja lub zakup w okazyjnej cenie.

A

Konsument czA™sto myAsli, Avse kupuje 250 gramA3w, 100 mililitrA3w - w koA, cu takA... wagA™, objA™toA>At miaA o zazwyc
opakowanie.

Problem dotyczy teAY: nowoAsci - na przykA,adzie nowego masA a, kremu, deseru ,wody toaletowej - konsument jest
oszukiwany, Av.e to towar atrakcyjny, lepszy, w dobrej cenie, a przy zakupie najczA™Asciej nie wie, Ave w rzeczywistoAsci
kupuje za cenA™ wyAviszA... mniejsze opakowanie.

Bardzo popularnym sposobem oszukiwania, jest zwiA™kszanie rozmaru opakowania lub w tym samym opakowaniu
sprzedaAvs mniejszej zawartoAsci, poprzez umieszczanie dodatkowych pustych komA3r w opakowaniach z ciastkami.

Nie moAvina powiedzieAt, Ase sam downsizing, jest niezgodny z prawem. Niezgodne z prawem, sA... wszystkie sytuacje
sprzedaAvsy konsumentowi, towaru o mniejszej iloA>ci-gramaturze czyli wadze, bez jego wiedzy i AswiadomoAsci.

Niezgodne z prawem, jest teAYs stosowanie wszelkich technik, ktAsre takie bA A™dne wraAvienie u konsumenta majA...
wywoA aAt, by go wprowadziAt w bAA...d.

A

Producenci i sprzedawcy twierdzA... A¥e klient rzekomo wie o zmniejszonej wadze - zazwyczaj jednak konsument nie wie,

a odpowiednia informacja jest umieszczona bardzo maA ym napisem - mniejszym niAvs zwykle - bardzo maA A... czcionkA... z
tyA,u opakowania. Konsument moAv.e wiA™c twierdziAt, Avse zostaA, wprowadzony w bAA...d i w zwiA...zku z tym domagaA
zwrotu pieniA™dzy.

A

AW
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