SERWIS KONSUMENTA - PRAWA KONSUMENTA

Historia 15 marca ..

Aswiatowy DzieA, Konsumenta zostaA, ustanowiony na pamiA...tkA™ sA ynnego przemA3wienia J.F.Kennedy'ego, wygA,oszon
przed kongresem USA 15 marca 1962 r. PrzemA3wienie to, zawieraA 0 sA owa, "wszyscy jesteA>my konsumentami” i
stanowiA, 0 podwaliny amerykaA, skiego ustawodawstwa konsumenckiego. Z inicjatywy J.F.Kennedy'ego, w roku 1962,

zostaAy zagwarantowane prawa konsumenta, prawo do bezpieczeA stwa, prawo do rzetelnej informacji, prawo do bycia

wysA uchanym, prawo swobody wyboru asortymentA3w i usA,ug o cenach uzasadnionych ekonomicznie.

W Polsce, ochrona praw konsumentA3w zagwarantowana jest w Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z 2.04.1997 r.; "art.

76, wA adze publiczne chroniA... konsumentAsw, uAYzytkownikAsw i najemcAsw przed dziaA aniem zagraA¥%ajA...cym ich zdrov
E)rywatnoﬁoci i bezpieczeA stwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi ..".

A

Historia praw konsumenta zaczyna siA™ od poczA...tkA3w konsumpcji, handlu, wymiany towarA3w i usA,ug. Od tysiA™cy lat pr:
konsumenta zwyczajowe, czy pisane, to zawsze to co uwaAYiamy za uczciwe i etyczne.

A "Konsumenckie" wzory miar i objA™toAsci, byAy chronione przez staro/3\1/4ytnych krA3lAsw, staroAYzytne miasta i paA,stwa od
tysiA™cy lat. Surowe kary, WA A...cznie z karA... A>mierci, miaAy chroniAf konsumentA3w przed oszustami.

DziA> za oszukiwanie konsumentA3w, co do iloAsci i jakoAsci towaru, grozi zaledwie grzywna [Kodeks WykroczeA,]. Nawet te
kary obowiA...zujA...ce, nie sA... realizowane, bowiem instytucje kontroli - PaA,stwowa Inspekcja Handlowa i Inspekcja Sanitart
do tego powoA ane, praktycznie nic nie robiA... i sA... to tylko instytucje "fasadowe". SprawiajA... pozory, Avse chroniA...
konsumentAdw. Jak i reszta urzZA™dnikAsw, myAsIA..., Avse sA... po to, by braAf pieniA...dze i nic wiA™cej. Ich pomoc, nawet
komuA> uda siA™ o niA... zawalczyA$, z reguAy jest meskuteczna UrzA™dnicy, majA...cy walczyAt o prawa konsumenta i je
jak wynika z naszych obserwacji kompletnie nieudolni i niechA™tni, by skutecznie realizowaAt przepisy i chroniAt
konsumentA3w.

A

Z czego wynikajA... prawa konsumenta i dlaczego majA... takA... treA>At ?

A

Przepisy zawierajA... zasady jakie spoA eczeA, stwo uwaAvia za sprawiedliwe - to samo z przepisami konsumenckimi.
Przedstawiciele spoA eczeA, stwa - w Polsce Sejm i Senat, czyli posA,owie i senatorowie - zaplsu1A w przepisach w ustawach
te zasady okreAslajA...ce prawa jakie spoA eczeA, stwo uwaAvia za sA,uszne i jakie majA... obowiA...zywaAt. Tak powstaje pre
konsumenckie.

A
SKA...d wiedzieAt jakie sA... prawa konsumenta, jeAsli nie znamy przepisAdw ?

Zdrowy rozsA...dek podpowiada nam, A¥e coA> jest niesprawiedliwe, niesA uszne, jest sprzeczne z prawami konsumenta -
przepis to z requAy potwierdza.

A . - . e e .
Musimy jednak pamiA™taAf, A{@e przepisy praw konsumenta, majA... chroniAt obydwie strony - KupujA...cego i sprzedajA...c¢
usA,ugobiorcA™ i usA ugodawcA™ - taki jest cel ustawodawcy.

A ~

Jest to w interesie nas wszystkich..konsumentA3w.

Wszyscy jesteA>my konsumentami !!

A
Andrzej WA3jcik
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