
Nie chcÄ… mi oddaÄ‡ sprzÄ™tu - co robiÄ‡ ?

Czasami konsumentowi zdarza siÄ™ trafiÄ‡ na sytuacjÄ™, gdy jakaÅ› firma odmawia zwrotu sprzÄ™tu lub dokumentÃ³w - dowodu
rejestracyjnego, kluczykÃ³w..

Â 

Co robiÄ‡ ?Â  Czy to problem konsumencki ?

Â 

SprzÄ™t, rÃ³wnieÅ¼ w trakcie naprawy, jest wÅ‚asnoÅ›ciÄ… konsumenta. Dotyczy to rÃ³wnieÅ¼ przykÅ‚adowo kluczykÃ³w do
sprzÄ™tu - samochodu, motocykla itp.. Na okres naprawy, jest tylko powierzony firmie majÄ…cej sprzÄ™t naprawiÄ‡. Dokumenty,
naleÅ¼Ä… do osoby, majÄ…cej prawo siÄ™ nimi posÅ‚ugiwaÄ‡, czyli do konsumenta bo jest wÅ‚aÅ›cicielem sprzÄ™tu. Firma nie ma
prawa odmÃ³wiÄ‡ wydania dokumentÃ³w.

Takie postÄ™powanie firmy, to dziaÅ‚anie bezprawne - przestÄ™pstwo. Firma nie ma prawa odmÃ³wiÄ‡ wydania sprzÄ™tu. To
samo dotyczy dokumentÃ³w, kluczykÃ³w. 

W takiej sytuacji trzeba wezwaÄ‡ policjÄ™ i poprosiÄ‡ o pomoc w odzyskaniu dokumentÃ³w i swojej wÅ‚asnoÅ›ci. Policja nie ma
prawa odmÃ³wiÄ‡ i musi pomÃ³c w odzyskaniu dokumentÃ³w i wÅ‚asnoÅ›ci konsumenta.

MoÅ¼na, teÅ¼ rÃ³wnoczeÅ›nie zgÅ‚osiÄ‡ zawiadomienie o przestÄ™pstwie, przeciwko takiej firmie. 
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