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Nie chcA... mi oddaAt sprzA™tu - co robiAf ?

Czasami konsumentowi zdarza siA™ trafiAt na sytuacjA™, gdy jakaA> firma odmawia zwrotu sprzA™tu lub dokumentA3w - dow
rejestracyjnego, kluczykAsw..

A

Co robiAt ?A Czy to problem konsumencki ?

A

SprzAT"'t rAswnieAv, w trakcie naprawy, jest wA asnoA>ciA... konsumenta. Dotyczy to rA3wnieAv, przykA adowo kIuczykA3W do
sprzA™tu - samochodu, motocykla itp.. Na okres naprawy, jest tylko powierzony firmie majA...cej sprzA™t napraW|Aﬂ; Dokumet
naleA%A... do osoby, majA...cej prawo siA™ nimi posA,ugiwaAt, czyli do konsumenta bo jest wA aAscicielem sprzA™tu. Firma
prawa odmAwiA} wydania dokumentAdw.

Takie postA™powanie firmy, to dziaA anie bezprawne - przestA™pstwo. Firma nie ma prawa odmA3wiA$ wydania sprzA™tu. Tc
samo dotyczy dokumentAsw, kluczykA3w.

W takiej sytuacji trzeba wezwaf\i policjA™ i poprosiAt o pomoc w odzyskaniu dokumentAsw i swojej wA asnoAsci. Policja nie m
prawa odmA3wiAt i musi pomAsc w odzyskaniu dokumentA3w i wA asnoAs>ci konsumenta.

MoAvina, teAvs rAdwnoczeAsnie zgA osiAt zawiadomienie o przestA™pstwie, przeciwko takiej firmie.
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